Patientenzentrierte Versorgung starken:
Alles aus einer Hand

Wer iiber Alterspflege spricht, kommt kaum um den Begriff «Integrierte Versorgung» herum. Gemeint

ist eine einzige Organisation als Ansprechpartnerin fiir betagte Menschen. Unabhangig davon, was die

Person benotigt und ob sie zu Hause oder im Heim wohnt. Um die patientenzentrierte Versorgung zu
starken, sollen die Spitex Buchs und das Alters- und Pflegeheim Haus Wieden vereint werden.

Miteinander statt nebeneinander. So
kdnnte man die geplante Zusammen-
fihrung der Spitex Buchs sowie des
Hauses Wieden in wenigen Worten
zusammenfassen. Heute existieren in
Buchs zwei voneinander unabhangige
Organisationen, die sich um die Lang-
zeitpflege kiUmmern. Wahrend die
ambulante Pflege, also die Pflege zu
Hause von der Spitex abgedeckt wird,
kiimmert sich das Alters- und Pflege-
heim um die stationare Pflege. Die Be-
rihrungspunkte der beiden Dienst-
leister beschranken sich auf den Uber-
tritt vom ambulanten zum stationdren
Bereich. Dies soll sich in naher Zukunft
andern. Um noch besser auf die Be-
dirfnisse und Wiinsche der betagten
Personen eingehen zu kénnen und
eine durchgangige Versorgungskette
zu schaffen, sollen die Spitex Buchs
und das Haus Wieden in einer neuen
Organisation unter einem Dach ver-
eint werden.

Das Wohl der élteren, hilfesuchen-
den Menschen steht im Zentrum

Im Vordergrund der Zusammenfih-
rung stehen nicht finanzielle Uberle-
gungen, sondern das Wohl der alteren
Bevolkerung sowie die Maoglichkeit,
die vorhandenen Ressourcen und
Fachkompetenzen optimal einzuset-
zen. «Statt Angebote zu definieren, an
denen sich die betagten und pflege-

Alterspflege: Das Angebot entsprechend den Bedlirfnissen weiter entwickeln.

bedirftigen Menschen ausrichten sol-
len, gilt es kiinftig zunachst, den tat-
sachlichen Unterstitzungsbedarf ei-
ner Person zu eruieren und das
Angebot entsprechend diesen BedUrf-
nissen zu entwickeln», erklart Stadt-
ratin Petra Naf. Sie ist einerseits Vor-
standsmitglied der Spitex Buchs und
andererseits Prasidentin der Betriebs-
kommission des Alters- und Pflege-
heims Haus Wieden. lhr ist der per-
sonenzentrierte Ansatz wichtig: «Mit
diesem behalten die Anbieter die Inte-

ressen der Klientinnen und Klienten im
Auge. So kann es beispielsweise sinn-
voll sein, dass eine Person nach der
Entlassung aus dem Spital mehrere
Wochen lang im Heim betreut wird,
um sich zu erholen. Danach kann der
Wunsch, wieder nach Hause zurickzu-
kehren, allenfalls erfillt werden.» Die-
ses Beispiel zeigt, wie flexibel kinftig
auf die effektiven Bedirfnisse der Leis-
tungsbeziehenden eingegangen wer-
den kann. Petra Naf ist sich sicher:
«FUr betagte Menschen spielt es keine



Rolle, woher die Leistungen kommen.
Sie wiinschen sich aber einen funktio-
nierenden Informationsfluss und eine
moglichst unkomplizierte Kommuni-
kation.»

Privatsphére, Sicherheit und
Dienstleistungen nach Mass

Neue Wohnformen wie das in Buchs
geplante Wohnen mit Service zeich-
nen sich dadurch aus, dass die Un-
terstitzungsleistungen entsprechend
den Bedurfnissen laufend angepasst
werden kénnen. Die Dienstleistungen
mussen wahrend 24 Stunden verflg-
bar sein. Fur solche gemeinsamen
Leistungen im Grenzbereich zwischen
der ambulanten und der stationaren
Betreuung und Pflege braucht es flexi-
ble Angebote, welche beiden Instituti-
onen eine bessere Durchldssigkeit ab-
verlangen.

Demografische Entwicklung und
verandertes Qualitatsbewusstsein
Nicht nur die Bedirfnisse der Leis-
tungsbeziehenden verdndern sich,
sondern auch die Art der Betreuungs-
und Pflegeeinsatze. Die steigende An-
zahl an Pflegestunden aufgrund der
demografischen Entwicklung stellen
die Gemeinden vor neue Herausforde-
rungen. «Wir als Stadt Buchs sind uns
der wichtigen Rolle bei der Gesund-
heitsversorgung in der Langzeitpflege
bewusst. Die Verantwortung fur die
Sicherstellung dieser Dienstleistungen
liegt bei den politischen Gemeindeny,
sagt Petra N&f und erinnert daran,
dass sie bereits im vergangenen Jahr
versprochen hatte, mogliche Koopera-
tionsformen der ambulanten und sta-
tiondren Institutionen in Buchs zu pru-
fen.

Inzwischen ist klar, dass eine Zusam-
menflhrung der Spitex Buchs mit dem
Alters- und Pflegeheim Haus Wieden
die optimale Losung ist. Zwei professi-

Fiir gemeinsame Bed(lirfnisse im

Grenzbereich zwischen der ambulan-
ten und der stationdren Betreuung
und Pflege braucht es flexible Ange-
bote.

onell organisierte und gut aufgestellte
Institutionen kdnnen sich so gegensei-
tig befruchten, Barrieren abbauen und
der Birgerschaft mit den vereinten
Strukturen einen Mehrwert bieten.
Hinter der Zusammenfihrung beider
Organisationen stehen sowohl der
Vorstand des Vereins Spitex Buchs als
auch die Betriebskommission des
Hauses Wieden. Das Vorhaben der
strategischen Fihrung wird zudem
von der operativen Leitung bzw. von
Mirela Mujadzic (Geschaftsleiterin der
Spitex Buchs) sowie von Domenika
Schnider (Heimleiterin des Hauses
Wieden) unterstitzt.

Attraktiver Arbeitgeber im hart
umkampften Markt

Falls die beiden Institutionen wie ge-
plant zusammengefihrt werden kon-
nen, hat dies flr die Mitarbeitenden
zur Folge, dass sie neue Arbeitsver-
trage erhalten werden. «Uns ist es
wichtig, dass wir in einem Markt, wo

Informationsanlass
zur Integrierten
Versorgung

Um der Bevolkerung die Moglich-
keiten der Integrierten Versorgung
detailliert aufzuzeigen, findet am
17. Januar 2023 ein offentlicher In-
formationsanlass zur geplanten Zu-
sammenflihrung der Spitex Buchs
und des Alters- und Pflegeheims
Haus Wieden statt. Nebst Vertre-
tenden aus Politik und den beiden
Institutionen werden auch Refe-
renten am Anlass teilnehmen, wel-
che solche Zusammenfihrungen in
ihrer Region bereits umgesetzt ha-
ben und von ihren Erfahrungen be-
richten kénnen. Ziel ist es, dass sich
die Bevolkerung aus erster Hand
informieren und sich selbst ein Bild
von der kinftigen Entwicklung der
Langzeitpflege in Buchs machen
kann. Das detaillierte Programm
sowie alle weiteren Informationen
werden zu gegebener Zeit auf der
Website der Stadt Buchs sowie in
den Medien publiziert. Stadtratin
Petra Naf ist es wichtig, fur die An-
liegen und Fragen der Bevolkerung
da zu sein. Sie steht daher bei Fra-
gen auch ausserhalb der Informa-
tionsveranstaltung jederzeit gern
zur Verfligung.

Ressort Gesundheit/Alter

Fachkrafte hart umkampft sind, wei-
terhin ein attraktiver Arbeitgeber blei-
ben», versichert Petra N&f. Durch die
Zusammenfihrung komme es weder
zu einem Stellenabbau noch zu Lohn-
kdrzungen. Das Nebeneinander soll
einem Miteinander Platz machen. Die
beiden Institutionen sollen kinftig
voneinander profitieren, besonders in




den Fachbereichen sowie in der Admi-
nistration.

Bevolkerung entscheidet iiber

Gestaltung der Langzeitpflege

Um die Zusammenfihrung der Spitex
Buchs und des Alters- und Pflegeheims
Haus Wieden voranzutreiben und die
rechtlichen Grundlagen fur eine Verei-
nigung zu schaffen, wurde ein Projekt-
team installiert. «Unser Ziel ist es, bis
Herbst 2023 die Grundlagen fir eine
Volksabstimmung zu erarbeiten und
die Bevolkerung umfassend Uber das

Vorhaben zu informieren. Dies, damit
die Stimmbdrgerinnen und Stimmbdir-
ger von Buchs eine optimale Grund-
lage fur die Entscheidung haben, ob
sie das Haus Wieden in eine neue, ge-
meinsame Organisation Uberflhren
wollen», erklart Stadtratin Petra N&f.
Vorausgesetzt wird, dass die Ver-
einsmitglieder der Spitex im Frihling
2023 einer allfdlligen Vereinsauflo-
sung bzw. Uberfihrung in die neue
Institution zustimmen. «Wir sind da-
von Uberzeugt, dass sowohl die Ver-
einsmitglieder als auch die Burgerin-

nen und Bulrger die Vorzlge einer ge-
meinsamen Organisation erkenneny,
sagt Petra Naf und erganzt: «Oberstes
Ziel der Stadt ist es, unseren Seniorin-
nen und Senioren eine hohe Lebens-
qualitat zu bieten und die notige Un-
tersttzung fur ein selbstbestimmtes
Leben zu leisten.» Wenn alles wie ge-
plant lduft und es bei den Vorarbeiten
zu keinen Verzégerungen kommt, sol-
len die Spitex Buchs und das Haus
Wieden per 1. Januar 2024 in eine
gemeinsame Organisation Uberfihrt

werden. Ressort Gesundheit/Alter






